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MODULO DI ISCRIZIONE
da inoltrare via mail a ufficio@euroact.net o via fax allo 0532.1911222

(compilare tutti i campi ed inviare un modulo distinto per ogni partecipante)

DATI per la fatturazione:

RAGIONE SOCIALE

VIA N°

CAP LOCALITÀ PROV.

TEL. FAX E-MAIL

CODICE FISCALE PARTITA IVA

DATI del partecipante:

COGNOME E NOME UFFICIO

TEL. DIRETTO E-MAIL

Data ______________ Firma _____________________________

SI CHIEDE l’iscrizione al corso: BOLOGNA, MAGGIO 2018

 15/05/2018 (mar) Il ruolo e le responsabilità dell’operatore ci-
miteriale nella valutazione dello stato di mineralizzazione dei cadaveri

 16/05/2018 (mer) Operazioni cimiteriali: pratica e sicurezza.
Sciogliere i dubbi su come operare in cimitero

 17/05/2018 (gio) Valorizzazione culturale e
turistica dei cimiteri: organizzare, accogliere e pro-
muovere iniziative culturali, cerimonie ed eventi an-
che nel rispetto delle recenti direttive in tema di se-
curity e safety delle manifestazioni

 Come abbonato PREMIUM alsitowww.funerali.org o Socio di SEFIT Utilitalia
al costo di € 250,00 + IVA (*) CADAUNO

 Come NON Abbonato NÉ Socio di cui a lato
al costo di € 300,00 + IVA (*) CADAUNO

OPPURE

ACQUISTO un pacchetto formativo (**): (dei corsi organizzati da Euro.Act srl)

Come abbonato PREMIUM al sito www.funerali.org o associato a SEFIT Utilitalia:

 n. 3 partecipazioni – sconto 5%
€ 712,50 (anziché € 750) + IVA

 n. 5 partecipazioni – sconto 10%
€ 1.125 (anziché € 1.250) + IVA

 n. 10 partecipazioni – sconto 15%
€ 2.125 (anziché € 2.500) + IVA

Come NON abbonato NÉ associato di cui sopra:

 n. 3 partecipazioni – sconto 5%
€ 855 (anziché € 900) + IVA

 n. 5 partecipazioni – sconto 10%
€ 1.350 (anziché € 1.500) + IVA

 n. 10 partecipazioni – sconto 15%
€ 2.550 (anziché € 3.000) + IVA

 CANCELLAZIONE DELL’ISCRIZIONE: se la comunicazione – da effettuare per mail o fax – avviene più di 3 (tre) giorni prima della data del
corso, dovrà essere corrisposta ad Euro.Act srl la somma di € 50,00 + IVA (*) quale rimborso per le spese organizzative già sostenute.
L’importo sale a € 100,00 + IVA (*) in caso di cancellazione avvenuta negli ultimi 3 (tre) giorni antecedenti al corso. La mancata partecipazione,
senza comunicazione, comporta la fatturazione integrale. È sempre possibile cambiare il nominativo del corsista. Per ogni corso verrà data
conferma dell’effettuazione una settimana prima della data disvolgimento prevista Ai partecipantiverrà rilasciatoattestato di frequenza

EFFETTUERÒ il pagamento totale di: € _________________  IVA (*) inclusa  IVA esente tramite:

 bollettino su c.c.p.54496716
 bonifico cu c.c.p. IBAN: IT 59 T07601 13000 000054496716
tutti intestati a: EURO.ACT SRL, Piazza Fetonte 58, 44123 Ferrara

N.B. Ai soggetti diversi dagli enti locali viene richiesto il pagamento anticipato

Nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i., i dati da Lei rilasciati saranno util izzati da Euro.Act srl, an-
che con l’ausil io di mezzi elettronici ed automatizzati, a fini contabili, statistici ed amministrativi, non-

ché per informarLa sulle iniziative de lla Casa Editrice. I dati non saranno oggetto di comunicazione o
diffusione a terzi se non per i necessari adempimenti contrattuali o per obblighi d i legge. È suo diritto
ottenerne il controll o, l’agg iornamento, la mo difica, la cance llazio ne e d i opp orsi al loro trattamento
secondo quanto stabilito dall ’articolo 13 del la succitata Legge.

(*) IVA attualmente al 22% (le quote fattu rate ad Ente pubblico sono IVA esenti)
(**) Attivabile solo con pagamento anticipato al momento dell’ordine (le partecipazioni sono da fruire ent ro un anno solare dall’acquisto).
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RELATORI: ANNA BERTI (Responsabile Area Cimiteriale Azimut s.p.a. Ravenna, Componente
Commissione Funeraria SEFIT Utilitalia con esperienza di caposquadra necroforo
del Comune di Lugo).

FINALITÀ CORSO: Dopo l’emanazione di diverse leggi e regolamenti regionali le esumazioni ed estu-
mulazioni ordinarie e straordinarie si possono effettuare senza la presenza di ope-
ratori sanitari. A oggi, dopo l’art. 3 del D.P.R. 254/2003 è considerato resto mortale
ciò che è inumato da almeno 10 anni o tumulato in loculo stagno da almeno 20 an-
ni. La circolare Min. Sanità 31/7/1998, n. 10 ha introdotto il concetto di resti mor-
tali con parti molli ai fini del confezionamento corretto dei contenitori utilizzabili nel
trasporto. E per le esumazioni straordinarie e per le estumulazioni in diverse regioni
si è in una sorta di limbo in cui occorre valutare il grado di mineralizzazione dei ca-
daveri.
In casi di mancata mineralizzazione come comportarsi?
Quali sono le responsabilità degli operatori cimiteriali durante tali operazioni?
La finalità del corso è quella di rispondere a queste domande e fornire agli operatori
cimiteriali pratici strumenti per affrontare con professionalità e responsabilità il
proprio lavoro, in lavori sempre più lasciati privi di guida da parte delle ASL.

DESTINATARI: Operatori cimiteriali e loro superiori gerarchici, personale amministrativo cimiteriale.

SEDE: Saletta Riunioni della Società Bologna Servizi Cimiteriali Srl (Cimitero della Certosa,
Via della Certosa 18, 40132 Bologna).

ORARI: Gli orari di svolgimento indicativi saranno i seguenti: 9.30-13.00 e 14.00-16.30
(previa registrazione dei partecipanti alle ore 09.00).

Programma dettagliato del corso:
Il corso si svolgerà con presentazione in PowerPoint commentata e con discussione di gruppo in aula:

 Conoscenza dei partecipanti

 Presentazione del docente:
 Brevi cenni normativi (D.P.R. 10/9/1990, n. 285 – D.P.R. 15/7/2003, n.

254 – Circolari Min. Sanità 24/6/1993, n. 24 e 31/7/1998, n. 10);
 Processi trasformativi dei cadaveri;
 Le operazioni di esumazione ed estumulazione: la raccolta dei resti ossei,

la mancata mineralizzazione;
 Come affrontare la presenza dei familiari durante le operazioni di esuma-

zione ed estumulazione;
 Comportamenti etici e responsabili dell’operatore cimiteriale

 Discussione e risposta a quesiti sul contenuto del corso

Il ruolo e le responsabilità dell’operatore cimiteriale
nella valutazione dello stato di mineralizzazione dei cadaveri

BOLOGNA, 15 MAGGIO 2018 (martedì)
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RELATORI: MICHELE GAETA (Direttore Generale Bologna Servizi Cimiteriali srl, Gruppo Coordina-
mento e Coordinatore Tavolo Tecnico Valorizzazione culturale e turistica dei cimiteri
Utilitalia SEFIT).
CHIARA MASETTI (Responsabile Amministrazione di Bologna Servizi Cimiteriali Srl, col-
labora e garantisce il rispetto, all’interno dei luoghi aziendali, della normativa in te-
ma di misure per la salute e la sicurezza dei lavoratori, sorveglianza sanitaria, verifi-
ca dei processi).

FINALITÀ CORSO: Fornire ai partecipanti le conoscenze pratiche su come operare in un cimitero e in
particolare su come svolgere le operazioni cimiteriali, con una particolare attenzio-
ne alle tematiche della sicurezza sul lavoro.

DESTINATARI: Operatori del settore funebre e cimiteriale, Operai e capi operai, Impiegati dell’uf-
ficio cimiteri o della polizia mortuaria, custodi cimiteriali, Responsabili e funzionari
degli Uffici tecnici comunali, Quadri e impiegati di gestori cimiteriali o di confraterni-
te, marmisti, impresari funebri e necrofori.

SEDE: Saletta Riunioni della Società Bologna Servizi Cimiteriali Srl (Cimitero della Certosa,
Via della Certosa 18, 40132 Bologna).

ORARI: Gli orari di svolgimento indicativi saranno i seguenti: 9.30-13.00 e 14.00-16.30
(previa registrazione dei partecipanti alle ore 09.00).

Programma dettagliato del corso:
Il corso si svolgerà con presentazione in PowerPoint commentata e con discussione di gruppo in aula:

 Conoscenza dei partecipanti e illustrazione loro problematiche

 Presentazione del docente:
 Inquadramento normativo: le norme cimi-

teriali
 Inquadramento normativo: le norme sulla

sicurezza sul lavoro
 Precauzioni igienico-sanitarie durante le

diverse operazioni quotidiane svolte in
ambito cimiteriale

 Trasporto e custodia salme: operatività e
sicurezza

 Inumazioni: fasi operative ed appunti sulla
sicurezza
Esumazioni ordinarie e straordinarie, rimo-
zione dei ricordi marmorei: fasi operative

ed appunti sulla sicurezza
 Tumulazioni: fasi operative ed appunti

sulla sicurezza
 Estumulazioni: fasi operative ed ap-

punti sulla sicurezza
 Traslazioni
 Pulizia e sistemazione campi: operativi-

tà e sicurezza
 Operatività in ambienti confinati
 Cremazioni: cenni sulla sicurezza
 Dispersione ed affidamento ceneri: ac-

cenni

 Discussione e risposta a quesiti sul contenuto del corso

Operazioni cimiteriali: pratica e sicurezza.
Sciogliere i dubbi su come operare in cimitero

BOLOGNA, 16 MAGGIO 2018 (mercoledì)
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RELATORE: DOTT.SSA RENATA SANTORO (Responsabile accoglienza, celebrazioni ed eventi/visite
guidate e percorsi turistici, comunicazione visiva/relazioni esterne con gli enti e as-
sociazioni di AFC Torino Spa, membro tavolo tecnico valorizzazione culturale e turi-
stica dei cimiteri Utilitalia SEFIT).

FINALITÀ CORSO: Con l’aumentare esponenziale dell’interesse turistico per i cimiteri significativi ita-
liani è opportuno che i Comuni e i Gestori prevedano un contesto regolato per gesti-
re queste peculiari esperienze di ‘uso’ dei cimiteri ed instaurino forme dedicate per
la loro accoglienza. In conformità con le esigenze di servizio dell’operatività cimite-
riale e nel rispetto dei dolenti, dei diritti dei disabili, delle principali normative (sul
diritto d’autore, sulla privacy, in tema di sicurezza), si approfondiscono le “buone
pratiche” di valorizzazione del patrimonio. Partendo da una preliminare analisi delle
principali attività, si affrontano le criticità e gli step necessari al raggiungimento dei
primi obiettivi, fornendo informazioni utili all’uso degli strumenti di promozione na-
zionale ed internazionale, con un breve tutorial sull’applicativo ARtour.

DESTINATARI: Uffici comunali cimiteriali, cultura e turismo, Gestori aziende Servizi cimiteriali, A-
ziende turistiche comunali o metropolitane, Operatori turistici e Guide abilitate.

SEDE: Saletta Riunioni della Società Bologna Servizi Cimiteriali Srl (Cimitero della Certosa,
Via della Certosa 18, 40132 Bologna).

ORARI: Gli orari di svolgimento indicativi saranno i seguenti: 9.30-13.00 e 14.00-16.30
(previa registrazione dei partecipanti alle ore 09.00).

Programma dettagliato del corso:
Il corso si svolgerà con presentazione in PowerPoint commentata e con discussione di gruppo in aula:

 Conoscenza dei partecipanti

 Presentazione del docente:
 Introduzione / Interesse sui cimiteri signifi-

cativi in Europa ed in Italia / Turismo cimi-
teriale: prospettive

 Nuovo interesse sui cimiteri: Elementi di
regolazione / Accredito operatori

 I beneficiari delle attività di valorizzazione
cimiteriale

 La gestione della safety e security negli
eventi cimiteriali

 Le buone pratiche
 Rispetto del Codice dei beni culturali nel

rapporto con le istituzioni competenti
(Comune e Sovrintendenze)

 Presentazione piattaforma ‘ArTour’

 Discussione e risposta a quesiti sul contenuto del corso

Valorizzazione culturale e turistica dei cimiteri:
organizzare, accogliere e promuovere iniziative culturali,

cerimonie ed eventi anche nel rispetto delle recenti
direttive in tema di security e safety delle manifestazioni

BOLOGNA, 17 MAGGIO 2018 (giovedì)


